evAluto

Informace o zpracovani osobnich (daj(

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout zejména navitévnikiim webovych stranek a klientdim, popt. poten-
cialnim klientim (déle jen ,klienti”) a obchodnim partneram (klienti a obchodni partnefi dale spoleéné jako
~subjekty Gdaji”) spoleénosti FORTISSIMO, spol. s r.o., IC 633 21 521, se sidlem Husova 282, Staré Mésto, 739
61 Trinec (dale jen ,spoleénost”), informace zejména o tom, jaké osobni Gdaje spoleénost zpracovava, jakym
zpusobem a za jakym GEelem s nimi naklada nebo jaka jsou prava subjektd Gdajl ve vztahu k zpracovavanym
osobnim Gdajim. Spole¢nost pfi zpracovani osobnich Gdajl vystupuje jako spravce osobnich Gdaja.

1. Tento Reklamacéni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientd
sluzby Evaluto provozované spoleénosti FORTISSIMO, spol. s r.o., IC 633 21 521, se sidlem Husova 282,
Staré Mésto, 739 61 Trinec, zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 8296
(dale jen ,Spole&nost”).

2. Klient Spole¢nosti je opravnén podat reklamaci v pfipadé, Ze se domniva, Ze Spole¢nost nedodrzela sjed-
nané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich predpist. Reklamacni fad se vzta-
huje nejen na feseni reklamaci, ale i stiznosti, tj. podani, v nichz stéZovatel Zada o ochranu svych zajmu
neupravenych smluvnim zavazkovym vztahem se Spoleénosti (napf. nevhodné chovani). Pro reklamaci
nebo stiznost se dale v Reklamacnim fadu pouziva souhrnné oznaceni ,reklamace”. Pro klienta i stéZova-
tele se v tomto Reklamacnim Fadu pouziva souhrnné oznaceni ,Klient”.

Zpracovani osobnich Gdaijl

Zpracovanim osobnich (dajli se obecné rozumi systematické nakladani s osobnimi Gdaji, zejména shromaz-
dovani dajd, zaznamenavani a ukladani téchto (daji na nosice dat, jejich pfizpiisobeni nebo pozménovani,
vyhledavani, nahlédnuti, pouziti, pfedavani, sireni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich Gdajd.

Spolecnost je za Gcelem poskytovani sluzeb subjektliim Gdaja povinna zpracovavat jejich osobni (idaje. Zpra-
covani osobnich Gdaju subjektl Gdaju je nezbytné pro uzavieni smluvniho vztahu, resp. uz pro jednani o jeho
uzavreni, pro plnéni smluvnich povinnosti, jakoz i pro Gcely jednoznacné identifikace konkrétniho subjektu Gdajl.

Spolecnost zpracovava osobni (daje subjektd Gdaji manualné i v elektronickém informacnim systému.
Osobni Gdaje jsou tak pod stalou fyzickou, technickou i elektronickou kontrolou. Bezpecnostni mechanismy
spoleénosti jsou nastaveny tak, aby zajistily maximalni mozZnou ochranu veskerych dat a osobnich Gdajq,
které spolecnost zpracovava tak, aby bylo zabranéno zejména jejich zneuziti, poskozeni ztraté ¢i zniceni. Ke
zpracovavanym osobnim Gdajiim subjekt Gdajd maiji pfistup pouze autorizovani pracovnici spole¢nosti,
ktefi jsou vazani micenlivosti.

Spoleénost ve stanovenych pripadech oznami subjektu Gdaji pravnimi predpisy stanovenym zplisobem
skuteénost, Ze hrozi uréity pfipad poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajl, ktery bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prava a svobody subjektu Gdaja.

Pravni dlivod zpracovani osobnich daj(

Spoleénost zpracovava osobni daje subjektli (idaju s jejich souhlasem (davod dle él. 6 odst. 1. pism. a)
GDPR). Bez jejich souhlasu spoleénost zpracovava osobni (idaje pouze v zakonem stanovenych pfipadech,
kdy souhlas subjektu Gdaji ke zpracovani jejich osobnich Gdajd neni nutny, a to za Géelem pInéni povin-
nosti vyplyvajicich z pravnich predpist (divod dle €l. 6 odst. 1. pism. ¢) GDPR), povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu se subjektem Gdaji divod dle él. 6 odst. 1. pism. b) GDPR, a z divodu opravnénych zajmu
spoleénosti (divod dle &l. 6 odst. 1. pism. f) GDPR) &i za jinym legitimnim G&elem zpracovani.
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Zpracovani osobnich Gdaji se souhlasem subjektu Gdajd

Poskytnuti souhlasu subjektu Gdajli se zpracovanim jeho osobnich idaju je zcela dobrovolné. Subjekt Gdaju mize
spolecnosti udélit souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaju k Gcelim specifikovanym pfimo v souhlasu.

Zpracovani osobnich Gdajli bez souhlasu subjektu Gdaju

V ramci poskytovani svych sluZeb je spoleénost povinna (pfi uzavirani i trvani smluvniho vztahu) zjistovat a
zpracovavat pravnimi predpisy stanovené osobni Gdaje o subjektech Gdaji. Ke zpracovani osobnich Gdajl
za Gcelem poskytovani sluzeb subjektim Gdajl neni spoleénost povinna opatfit si jejich souhlas. Odmitne-li
subjekt Gdaj poskytnout spole¢nosti své osobni Gdaje, nemohou mu byt dle poZadavkl pravnich predpist
poskytnuty sluzby spole¢nosti.
Spolec¢nost je opravnéna zpracovavat osobni Gidaje subjektl Gdajli i bez jejich souhlasuy, a to zejména pro Gcely:

« provadéni identifikace a dalSich povinnosti dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti

legalizaci vynost z trestné ¢innosti, a pInéni povinnosti vyplyvajicich z dalsich pravnich predpisq,

* pInéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy;,

¢ opravnénych zajmu spolecnosti,

+ ochrany prav a pravem chranénych zajmu spole¢nosti.

Zpracovavané osobni Udaje

Spolecnost zpracovava o subjektech Gdajl nize uvedené Gdaje, které slouzi zejména k Gcelu jejich kontak-
tovani, identifikaci, k dalsi komunikaci pfi uzavirani smluvniho vztahu se spole¢nosti a k poskytovani sluzeb
spolecnosti, tj.:
+ zakladni identifikacni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, nazev spole¢nosti, identifikac-
ni €islo
+ kontaktni Gdaje, zejména telefon, e-mailovou, postovni adresu, adresu bydlisté, adresu sidla

Pro Gcely poskytovani sluzeb spolec¢nost uchovava a zpracovava také dalsi idaje v rozsahu, ktery je nezbyt-
ny pro poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy a pInéni zakonnych povinnosti.

Vyse uvedené osobni Gdaje subjektd Gdajl jsou vyuZzivany k vyse uvedenym Gcellm, pfip. k Géeldim v ramci
subjektem Gdaji udéleného souhlasu.

Zdroje osobnich Gdaju

Spolecnost zpracovava pouze ty osobni Gdaje subjektd Gdajd, které ji sami poskytnou, béhem jednani o
uzavieni smluvniho vztahu a v prlibéhu jeho trvani.

Lhaty

Spolec¢nost bude zpracovavat osobni Gdaje subjektl Gdaji po dobu poskytovani sluzeb a pInéni smlouvy.
Poté je spole¢nost povinna uchovavat osobni Gdaje subjektl Gdajli po dobu stanovenou pravni predpisy. V
pfipadé zpracovani na zakladé souhlasu bude spole¢nost zpracovavat Gdaje po dobu, po kterou ji byl sub-
jektem Gdaja udélen souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaju.

Jakmile uplynou Ihdity pro zpracovani osobnich Gdaju, veskeré osobni (idaje subjektd Gdajd jsou ze systém
spolecnosti smazany.
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Zpristupnéni

Osobni Gdaje subjektt Gdaji mohou byt zpfistupnény tietim osobam bez jejich souhlasu zejména:
e vramci plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,
« dalSim osobam za Géelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu spoleénosti,
* osobam povérenym spolecnosti k pInéni jejich smluvnich a zakonnych povinnosti
« se souhlasem subjektu Gdajd, popf. na zakladé jeho piikazu k predani i dalsim subjektdm.

Cookies

Informace o uzivateli této webové stranky spolec¢nost shromazduje automaticky. Tyto informace jsou zpra-

covavany divérné a spolecnost je pouziva pouze v souladu s podminkami uvedenymi v téchto informacich

o zpracovani osobnich Gdajd. Spoleénost mize pouzivat ,cookies” k uchovani, popt. také ke sledovani infor-
maci o uzivateli. Soubory cookies spolec¢nost pouZiva pro spravu systému a analyzu navstévnosti webovych
stranek spolecnosti za Gcelem zlepseni uzivatelské zkusenosti a zlepSovani sluzeb.

Prava subjektu Gdajl souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajli

Pravo na pfristup

Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat informaci o tom, zda a jaké osobni Gdaje o ném spole¢nost zpracova-
VA a na pristup k témto osobnim Gdajim, a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Spolecnost poskyt-
ne subjektu Gdaji nezbytnou soudinnost bez zbyteéného odkladu po vzneseni jeho pozadavku.

Pravo na opravu

Subjekt Gdajl je dale opravnén pozadovat od spolecnosti vysvétleni domniva-li se, Ze spolecnost, popf.
zpracovatel, o subjektu Gdaj zpracovava napt. nepresné osobni Gidaje. Subjekt Gdajl je v této souvislosti
dale opravnén pozadovat opravu/doplnéni svych osobnich Gdajd.

Pravo na prenositelnost Gdaju

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat od spolecnosti osobni (idaje, které se ho tykaji, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové itelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému spravci (popf. pozadovat, aby
spoleénost predala tyto Gdaje pfimo jinému spravci, je-li to technicky mozné), aniz by tomu spoleénost bra-
nila, a to v pfipadé, Ze zpracovani jeho osobnich (idaji spole¢nosti je zaloZzeno na souhlasu subjektu Gdajq,
na smluvnim vztahu se spolecnosti nebo v pripadé, kdy se zpracovani provadi automatizované.

Pravo vznést namitku

Subjekt Gdajl je opravnén vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajl. Spole¢nost se v navaznosti
na vznesenou namitku zavazuje subjektu Gdaju sdélit dlvody, které spolecnost k zpracovani jeho osobnich
Gdajd opraviuiji.

Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat, aby spole¢nost omezila zpracovani jeho osobnich Gdajl, popira-li pres-

nost osobnich Gdaju, je-li zpracovani protipravni a subjekt Gdajliil odmita vymaz osobnich Gidaju, nepotiebuje-li
jiz spole¢nost osobni (idaje subjektu Gdajd pro Gcely zpracovani, ale subjekt Gdajl je pozaduje pro uréeni, vykon
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nebo obhajobu pravnich narokd, pfip. vznesl-li subjekt (daji namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaj.

Omezeni zpracovani osobnich Gdajd subjektu Gdaji bude trvat po pravnimi predpisy stanovenou dobu. Spo-
lecnost subjektu Gdajl pfedem upozorni na skute¢nost, Ze omezeni zpracovani bude nasledné zruseno.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju

Subjekt Gdajl je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja kdykoli odvolat.

Na zakladé odvolani souhlasu spolecnost prestane zpracovavat osobni Gdaje subjektl Gdajl pro Gcely, pro
které byl dfive udélen souhlas. Spoleénost je nicméné povinna dale zpracovavat osobni Gdaje subjektd
Gdaju, a to za Gcelem pInéni povinnosti uloZzenych pravnimi predpisy, jako napf. zakonem ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zakon ¢. 563/1991
Sb., o G&etnictvi apod., za Géelem plnéni povinnosti v rAmci smluvniho vztahu se subjektem (dajl, jakoz i za
Gcelem uréeni, vykonu nebo obhajoby pfipadnych pravnich narokd. Osobni Gdaje subjektd Gdajd budou na-
dale zpracovavany pouze z vyse uvedenych dlvodd, a to po pravnimi predpisy stanovenou dobu. Odvolanim
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji neni dotéena zakonnost zpracovani téchto Gdajd, k némuz doslo
pred odvolanim dfive udéleného souhlasu.

S vyjimkou pfipadl stanovenych pravnimi predpisy, kdy zpracovani osobnich Gdaji nevyzaduje souhlas
subjektu Gdaja (viz § 43 odst. 3 zak. &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl), spoleénost zpracovava
osobni Gdaje subjektd Gdaju vyhradné s jejich dobrovolnym souhlasem.

Subjekt (dajd je po ukon&eni veskerych smluvnich vztahi se spoleénosti opravnén odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju a rodného &isla pro ty Gcely, které nevyplyvaji z pravnich predpist. Odvola-li
subjekt (dajd souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl, spoleénost bude dale uchovavat pouze ty osobni
Gdaje subjektu Gdaju, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti spoleénosti vyplyvajicich z pravni predpist.

Pravo na vymaz

Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat také likvidaci svych osobnich Gdaju, a to v pfipadé, kdy ma za to, ze
spole¢nost zpracovava jeho osobni Gdaje v rozporu s ochranou jeho soukromého zivota nebo v rozporu s
pravnimi predpisy. Subjekt Gdajl je dale opravnén pozadat spolec¢nost o vymaz svych osobnich Gdajd, po-
kud jiz nejsou potrebné pro Gcely, pro které byly zpracovany, dale v pfipadé, kdy byly zpracovany protiprav-
né, v pfipadé, kdy subjekt Gdaji odvola svij diive udéleny souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro
jejich zpracovani, a také v pfipadé, kdy subjekt Gdajl vznese namitky proti zpracovani svych osobnich Gdajq,
a neexistuji zadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani.

Uplatnéni prav subjektu Gdajd

Subjekt Gdaji mize uplatnit sva prava kontaktovanim spoleénosti, a to prostfednictvim dopisu adresované-
ho do sidla spolecnosti Husova 282, Staré Mésto, 739 61 Trinec.

O vyfizeni svého pozadavku je subjekt Gdajd informovan ze strany spolecnosti bez zbyteéného odkladu, s
vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZzaduje nepfimérené Usili. Jsou-li Zadosti subjektu
Gdajl zjevné nedivodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji, mlze spolecnost GEtovat subjektu
Gdajl poplatek zohlediujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo
sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych Gkonl nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

Subjekt Gdajd je opravnén obratit se svym podnétem také na organ dozoru, kterym je Urad pro ochranu
osobnich adajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou subjektu Gdajd k dispozici na vyzadani na kontaktni adrese
spolecnosti a na webovych strankach spolecnosti.
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