evAluto

Vseobecné obchodni podminky
sluzby Evaluto

platné od 1. 10. 2024

Obecna ustanoveni

. Véeobecné obchodni podminky sluzby Evaluto, vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obé&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,VOP Evaluto”) upravuiji zakladni podminky, za jakych Posky-
tovatel poskytuje svym Klientdim sluzby v provadéni bezhotovostnich obchodu s cizi ménou a v provadéni
platebnich transakci prostfednictvim Evaluto (dale téz ,sluzby”).

. Poskytovatel poskytuje Klientovi sluzby na zakladé ramcové smlouvy (dale jen ,RS") a jednorazovych

smluv — prikaz( (dale jen ,JS”) uzavienych mezi Poskytovatelem a Klientem (JS a RS spole&né jen
.Smlouva”) a VOP Evaluto, které jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji
ustanoveni Smlouvy prednost pred VOP Evaluto.

. Informace o Poskytovateli: firma Fortissimo, spol. s r. 0., sidlo Husova 282, Staré Mésto, 739 61 Tinec; CR,

IC: 63321521, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 8296
(,Poskytovatel”); e-mail: podpora@evaluto.cz, https://www.evaluto.cz

. Poskytovatel je drzitelem povoleni k vykonu &innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou

narodni bankou pod &.j. 2011/4522/570. Poskytovatel je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3
odst. 1 pism. a), b), ¢), e) a f) ZPS.

. Klient prohlasuje, Ze byl Poskytovatelem pfed poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smlouvy, VOP

Evaluto a Cenikem, (idaji o osobé Poskytovatele, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach,
pfipadné s dalimi dulezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dileZité in-
formace"). Veskeré dulezité informace jsou umistény na internetovych strankach Poskytovatele.

. Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dulezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude

informovan zejména prostfednictvim e-mailu, pfipadné prostrednictvim platebniho prostfedku Evaluto
bude-li Klient jeho uzivatelem. Klient prohlasuje, Ze e-mail uvedeny ve smlouvé je Klientem aktivné vyuzi-
van a ma k nému pfristup pouze UZivatel.

. Klient a Poskytovatel sjednali mezi sebou jako bézny zplsob komunikace a bézny zplsob predavani

informaci v souvislosti se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany
Poskytovatele odesilana na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem.

. Klient ma moznost vybrat v jakém jazyce bude probihat komunikace ohledné poskytovanych sluzeb. Té-

mito jazyky je Cestina, polstina a angli¢tina. Ve vybraném jazyce bude Klientovi poskytnuta Smlouva, VOP
Evaluto i dalsi dilezité informace.

Il. Vymezeni zakladnich pojm(i

1

Automatizované vyporadani zlistatku — Automatizovanym vyporadanim zlstatkd na Evaluto G¢tu se rozu-
mi odeslani penézniho zlstatku vedeného na Evaluto G¢tu po odecteni poplatku dle platného Ceniku na
Ovéreny bankovni Gcet.

. Klient — fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji

poskytovany sluzby.

. Hlavni Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavrela se Spolecnosti Smlouvuy, jakozto Klient nebo osoba jednaji-

ci za Klienta.
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4, UzZivatel — Klient nebo osoba zmocnéna/opravnéna Klientem k jednani jménem Klienta v souvislosti se
Smlouvou.

5. Seznam Uzivatel(l — seznam osob opravnénych jednat jménem Klienta v souvislosti se Smlouvou, s uve-
denim zakonem pozadovanych identifikacnich Gdaja.

6. Platebni sluzby — platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. a), b), c), e) a f) ZPS, které je Poskytovatel opravnén
poskytovat na zakladé povoleni CNB.

7. Platebni transakce — prevod penéznich prostredk( na/z Evaluto Gcet.
8. Platebni pfikaz — pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce.

9. Evaluto — aplikace Evaluto je platebnim prostiedkem dle ZPS prostfednictvim, kterého je mozné zadavat
platebni prikazy Poskytovateli, uskute¢hovat sménu mén. Prostfednictvim aplikace je mozné téz komuni-
kovat mezi Klientem a Poskytovatelem. Klient méa v ramci Evaluto dostupné téz aktualné platnou smluvni
dokumentaci.

10. Evaluto Géet — evidencni Gcet vedeny Poskytovatelem pro Klienta, ktery slouZi k evidenci penéznich
prostfedku Klienta svéfenych Poskytovateli k provadéni Platebnich transakci. Evaluto G¢ty mohou byt
vedeny v ménach, které jsou uvedeny v Seznamu dostupnych mén. Pro stavajici klienty je Evaluto Gcet
totozny s platebnim Gétem klienta (PUK).

11. Pfistupové Gdaje — e-mail a heslo, které Klient vyuziva k prvnimu kroku pfi dvoufazovém ovéreni pfi
vstupu do Evaluto.

P

12. Ovéreny bankovni G¢et — bankovni Gcet, u néjz ma Spolecnost ovéreno, Ze se jedna o bankovni Gcet
vedeny na jméno Klienta.

13. Ovérené telefonni Cislo — kontaktni telefonni cislo, které Klient sdélil Poskytovateli ve Smlouvé.
14. Disponibilni ména — ména, kterou Klient preved| Poskytovateli za G¢elem provedeni jeho Platebniho
prikazu.

15. Odesilana ména — ména, kterou Poskytovatel na prikaz Klienta odeslal ve prospéch Gctu pfijemce.

16. Ménova konverze — bezhotovostni obchod s cizi ménou; v pFipadé, Ze Disponibilni ména a Odesilana
meéna se lisi, provede Poskytovatel ménovou konverzi dle kurzu nabidnutého obchodnim systémem a
akceptovaného Klientem v Platebnim pfikazu.

17. Limit nezaji§téné transakce (LNT) — je maximalni hodnota jednorazové platebni transakce zahrnujici
Ménovou konverzi, kterou mize Klient sjednat. LNT pro jednotlivé mény jsou stanoveny v Pfiloze €. 1.
VOP Evaluto.

18. Limit platebniho prostfedku (LPP) — maximalni objem transakci, které mohou byt zadany Klientem pro-
stfednictvim Evaluto za jeden pracovni den. LPP je stanoven v Priloze ¢. 1 VOP Evaluto.

19. Limit transakce uzivatele (LTU) — Maximalni hodnota bezhotovostnich platebnich transakci, které ma
UzZivatel moZnost sjednat v pribéhu sedmi po sobé jdoucich kalendainich dnd. Tento limit je stanoven
Hlavnim UzZivatelem pro vSechny jeho Uzivatele. V pripadé jeho neurceni je nastaven na hodnotu neome-
zeno, tento limit je mozné zméniv prostrednictvim Evaluto.

20. Chybny popis klientovy platby — na Gcet Poskytovatele byly pripsany prostredky s chybnymi doprovod-
nymi informacemi, zejména Spatné zadanym variabilnim symbolem.

21. Chybny platebni pfikaz — platebni prikaz zadany Klientem, jehoz provedeni bylo zamitnuto bankou Po-
skytovatele z diivodu chybé uvedenych Gdaja.

22. Seznam dostupnych mén — CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, HUF; Seznam
dostupnych mén mize byt ménén, aktualni seznam je k dispozici na Internetovych strankach anebo v
Evaluto.

23. Okamzik blizko konce provozni doby — je Poskytovatelem stanoven na 15:45 hod.

24. Provozni doba Poskytovatele — kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00.
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25. Internetové stranky — internetové stranky Poskytovatele https://www.evaluto.cz
26. ZPS - zékon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

27. ZAML - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a finan-
covani terorismu.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s prikazy Klienta.

2. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku dle Smlouvy veskerou potfebnou sou-
¢innost, predevsim sdélit Poskytovateli veskeré relevantni informace a podklady.

3. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:
3.1. se smluvni strany neshodnou na v§ech podminkach jejiho poskytnuti,

3.2. Klient Poskytovateli nedoda radné a vcas vSechny informace a podklady nezbytné pro radné prove-
deni pozadované sluzby nebo

3.3. pokud tak stanovi pravni predpis.

4. Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument, o jehoz pravosti, Gplnosti ¢i spravnosti ma pochybnos-
ti a ktery Poskytovatel povazuje za nezbytny k Ffadnému provedeni poZadované sluzby, a je v takovém
pfipadé opravnén zadat Klienta o poskytnuti dal$ich informaci a dokladd, které povaZuje za potfebné pro
prokazani pravosti, Gplnosti ¢i spravnosti predmétné informace ¢i dokumentu. Poskytovatel je opravnén
pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pripadé zadosti Posky-
tovatele povinen vyhovét.

5. Poskytovatel provede jen takové platebni prikazy, pokyny a pozadavky Klienta, které jsou GplIné, spravné,
urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP Evaluto.

6. Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést, postoupit, zastavit
nebo jinak zatiZit jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy.

7. Osoby v Seznamu UZivatell jsou opravnény jménem Klienta a na jeho Gcet pfijimat sluzby a podepisovat
pokyny a platebni prikazy. Takové osoby v§ak nejsou opravnény meénit, dopliovat ¢i rusit Smlouvu, pokud
k tomu nejsou opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem.

8. Klient je povinen reklamovat Gdaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pfijatych od Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Klient se v§emi Gdaji uvedenymi
v danych dokumentech souhlasi.

9. Klient je opravnén ziskat od Poskytovatele na zakladé pisemné (emailové) zadosti obsah ramcové smlouvy

a dalsi informace uvedené v ZPS. Poskytovatel po pfijeti Zadosti odesle na emailovou adresu Klienta bez
zbytecného odkladu kopii Smlouvy, VOP Evaluto a cenik, pfipadné dalsi Klientem vyzadané informace.

~ e e L
IV. Zalozeni a vedeni Evaluto Gctu
1. Poskytovatel otevie Klientovi Evaluto Gc¢et po uzavieni Smlouvy. Evaluto Gcet slouZi k evidenci penéznich
prostredkd, které Klient svéfil Poskytovateli za Gcelem provadéni Platebnich transakci.
2. ldentifikacnim ¢islem Evoluto G¢tu Klienta je ¢islo Smlouvy, které pfifazuje Poskytovatel.
3. Financni prostfedky vedené na Evaluto Gc¢tu nejsou Groceny.

4. Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje souhlas s poskytovanim informaci o Platebnich pfikazech, Platebnich
transakcich, zUstatcich a elektronickych vypisech z Evaluto Gétu prostfednictvim aplikace Evaluto anebo
e-mailem. Neni-li dohodnuto s Klientem jinak, jsou vypisy v Evaluto zpfistupriovany v mésiéni periodicité,
vZdy nejpozdéji do 30 dnl od skonéeni prislusného kalendainiho mésice. Klient se zavazuje kontrolovat
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spravnost vypisu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mu k dispozici a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrov-
nalost, oznamit takovou nesrovnalost Poskytovateli nejpozdéiji do 30 dndl. Pokud Klient v uvedené Ihaté

Poskytovateli neoznami zjisténé nesrovnalosti, plati, Ze Gdaje ve vypisu schvalil jako spravné. Pokud na Eva-
luto GEtu neprobéhne v prislusném kalendafnim mésici platebni transakce, neni Klientovi vypis zpfistupnén.

5. Klient je opravnén Evaluto G¢et vyuzivat k nasledujicim Platebnim transakcim:
5.1. Pfichozi (Kreditni)
5.1.1. Prijem platby na Evaluto Gcet
5.1.2. Konverze dle Platebniho pfikazu klienta, kde Klient vystupuje na strané pfijemce (kreditni strana)
5.2. Odchozi (Debetni)
5.2.1. Odeslani platby ve prospéch prijemce dle Platebniho pfikazu
5.2.2. Konverze dle Platebniho pfikazu, kde Klient vystupuje na strané odesilatele (debetni strana)

6. Poplatky za poskytnuté sluzby dle aktualniho Ceniku.

7. Poplatky, které je Klient povinen Poskytovateli za jednotlivé transakce uhradit, jsou uvedeny v platném
Ceniku sluZzeb Poskytovatele, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach anebo v Evaluto. Cenik mize
byt ménén. O zméné Ceniku bude klient informovan na linternetovych strankach anebo v Evalutio anebo
e-mailem nejméné 2 mésice pred jeho G¢innosti.

8. Veskeré transakce s penéznimi prostfedky Klienta na Evaluto Gctu je opravnén provadét pouze Uzivatel.
Tim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele jednostranné inkasovat pfipadné splatné smluvni pokuty;,
poplatky a jakékoliv jiné pohledavky Poskytovatele za Klientem, které souviseji s poskytovanim Platebnich
sluzeb Klientovi.

9. Aktualni vysi pouzitelného zlistatku na Evaluto Gétu Poskytovatel sdéli v pfipadé zajmu Klientovi i tele-
fonicky, po ovéreni jeho identity. Na Zadost Klienta zasle Poskytovatel kdykoliv aktualni vypis z Evaluto
G¢étu na e-mail v evidenci Poskytovatele nebo v tisténé podobé na adresu v evidenci Poskytovatele. Cena
zaslani informace se fidi platnym Cenikem.

10. Poskytovatel nenese odpovédnost za skodu zplsobenou neopatrnosti ¢i nedbalosti Klienta pfi pouzivani
Evaluto Gctu.

11. Poskytovatel je opravnén provést Automatizované vyporadani zistatku na Evaluto G¢tu pouze za nasle-
dujicich podminek:

11.1. Na Evaluto Gc¢tu po dobu déle nez 365 dni nebyla provedena zadna transakce, nebo

11.2. Klient neni rezidentem Ceské republiky a k pfedposlednimu pracovnimu dni v kalendainim roce je
na Evaluto G¢tu veden nenulovy zUstatek.

12. V pripadég, Ze zlistatek na Evaluto (¢tu bude v jiné méné nez ména tohoto Gétu, bude tato ¢astka v pfi-
padé Automatizovaného vyporadani zlistatku sménéna kurzem CNB platnym ke dni automatizovaného
vyporadani zUstatk( na Evaluto Gétu.

V. Bezhotovostni platebni sluzby

1. Bezhotovostni platebni sluzby

1.1. Poskytovatel realizuje platebni sluzby na zakladé klientem zadanych platebnich pfikazud. Poskytovatel
realizuje zejména platebni pfikazy spojené bezhotovostnimi obchody s cizi ménou, tedy ménovou
konverzi.

2. Produkty - bezhotovostni platebni sluzby
2.1. “Odeslat penize”
2.1.1. Odeslanim penéz se rozumi platebni pfikaz. Klient v platebnim pfikazu specifikuje:
2.1.1.1. Druh a mnoZstvi odesilané mény

2.1.1.2. Druh a mnozstvi disponibilni mény, kterou klient svéfi poskytovateli za G¢elem provedeni jeho
platebniho pfikazu,
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2.1.1.3. Identifikaci G¢tu pFijemce, na ktery ma klient v Gmyslu prevést penézni prostiedky a dalsi voli-
telné parametry platby (napt. Popis platby, urgentni zpracovani platby atd.)

2.1.1.4. Zpusob, jakym klient pfeda pené&zni prostfedky poskytovateli za Géelem provedeni jeho pla-
tebniho pfikazu (tzv. Zdroj penéz).

2.1.1.4.1. poutzitijiz uloZzenych penéznich prostfedkl na evaluto Gctuy,

2.1.1.4.2. pouziti nové zaslanych penéznich prostfedkl na evaluto GcEtu, které budou zaslany be-
zhotovostnim prevodem na Gcet uvedeny poskytovatelem v prislusné méné specialné za
Gcelem provedeni konkrétniho platebniho prikazu.

2.1.2. Poskytovatel pfed autorizaci platebniho pfikazu klientovi sdéli:
2.1.2.1. Sménny kurs pfevodu disponibilni mény na odesilanou ménu (pokud se disponibilni a odesila-
na ména lisi),
2.1.2.2. vygisleni poplatkll za poskytnuti sluzby,

2.1.2.3. mnozstvi disponibilni mény, které ma klient predat poskytovateli za Gcelem provedeni jeho
platebniho prikazu.

2.1.3. Zvolil-li klient jako zplisob pfevedeni penéznich prostfedkl podle (odkaz na bankovni pfevod),
sdéli poskytovatel klientovi po autorizaci platebniho pfikazu platebni instrukce pro zaslani pro-
stfedkd na evaluto Gcet za GEelem provedeni autorizovaného platebniho piikazu.

2.1.4. Klient je povinen zajistit na svém evaluto G¢tu dostatek penéznich prostfedkd k vyporadani mé-
nové konverze, nejpozdéji v den splatnosti platebniho pfikazu. Nesplni-li tuto povinnost nedojde
k pfijeti platebniho pfikazu a poskytovatel mize klientovi Gétovat poplatek za storno zadaného
platebniho pfikazu s konverzi dle platného ceniku.

2.2. "Dobit evaluto Gcet”

2.2.1. Dobitim evaluto Gétu se rozumi sdéleni platebnich instrukci pro zaslani penéznich prostfedkd na
evaluto Gcet.

2.2.2. Klient specifikuje druh a mnoZstvi mény, kterou chce zaslat na svij evaluto Gcet.
2.2.3. Poskytovatel vygeneruje platebni instrukce k bezhotovostnimu prevodu na Gcet poskytovatele
v prislusné méne.
2.3. “Sménit”
2.3.1. Sménou se rozumi ménova konverze z evaluto G¢tu v jedné méné na evaluto Gcet v druhé méné.
2.3.2. Klient zvoli ménovy par a mnozstvi mény, které chce nakoupit ¢i prodat.
2.3.3. Poskytovatel pred autorizaci platebni transakce sdéli klientovi sménny kurs.
2.3.4. Klient sménu autorizuje.
2.4. "Vybrat si penize”

2.4.1. Vybranim penéz se rozumi platebni piikaz k zaslani penéznich prostfedkl na ovéreny bankovni
Gcet klienta,

2.4.2. Klient si vybere ménu a mnozstvi penéznich prostfedkd, které chce odeslat ze svého evaluto GEtu
a zvoli ovéfeny bankovni ovéfeny Gcet na ktery chce penézni prostredky zaslat.

2.4.3. Poskytovatel pfed autorizaci platebniho pfikazu informuje klienta o pfipadnych poplatcich za tuto
sluzbu.

2.4.4. Klient tento platebni pfikaz autorizuje.
2.5. “Zadost o platbu”
2.5.1. Zadosti o platbu se rozumi vygenerovani platebnich instrukci pro zaslani prostiedkd na evaluto
Gcet.
2.5.2. Klient zvoli informace, které chce do platebnich instrukci zahrnout.

2.5.3. Vzhledem k tomu, Ze tento pokyn neni zadanim platebniho pfikazu, ale pouze vygenerovani pla-
tebnich instrukci, tato akce neni autorizovana.
2.6. “Pijeti platby”
2.6.1. Klient mlze na svUj evaluto Gcet pfijimat penize v rdznych ménach prostfednictvim bezhotovost-
niho prevodu. Aby byla platba spravné zpracovana a pripsana na Gcet, je potfeba ji Fadné oznadit.
Existuji dva zpUsoby oznacent:
2.6.1.1. Neohlaseny vklad: pokud klient predem nepozada o platebni instrukce, musi pfi prevodu uvést

2 xe

jako identifikator platby klientské &islo (tj. Shodné s &islem ramcové smlouvy). Toto &islo Ize
najit v administraci aplikace v sekci nastaveni = profil nebo v detailu kazdého evaluto Gctu.
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eVAI Uto Vseobecné obchodni podminky sluzby Evaluto

2.6.1.2. Ohlaseny vklad (tj. Pomoci “zadosti o platbu” a “dobiti si evaluto G&tu”): pokud klient predem
pozada o platebni instrukce, poskytovatel mu pridéli jedinecny identifikator platby, ktery je
spojen s konkrétnimi zaslanymi penéznimi prostfedky a slouzi k jeho spravnému zarazeni.

3. Podani platebniho pfikazu
3.1. platebni pfikaz je mozné podat a autorizovat nasledujicimi zplsoby:

3.1.1. Elektronicky - prostfednictvim platebniho prostfedku evaluto —autorizace probiha zadanim ove-
fovaciho kédu ze sms dorucené na zaregistrované cislo mobilniho telefonu klienta do jim vytvore-
ného platebniho prikazu a odeslanim.

3.1.2. Telefonicky — zadanim platebniho prikazu prostfednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po
sdéleni identifikacnich Gdajd jméno a pfijmeni/nazev, datum narozeni/i¢. Klient bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze si poskytovatel mUlzZe pofizovat zvukové zaznamy telefonické komunikace
s klientem. Telefonicky pfijaty platebni pfikaz je poskytovatelem potvrzen, pficemz potvrzeni je
klientovi zaslano e-mailem a obsahuje vSechny parametry platebniho pfikazu klienta, véetné
parametru pfipadného bezhotovostniho obchodu s cizi ménou. Provedenim platby dle potvrzeni
klient autorizuje telefonicky podany platebni pfikaz.

4. Okamzik prijeti platebniho pfikazu
4.1. neni-li ve VOP evaluto uvedeno jinak, okamzik pfijeti platebniho prikazu se rozumi okamzik, kdy jsou
splnény tyto podminky:
4.1.1. Poskytovatel obdrzel od uzivatele platebni pfikaz
4.1.2. Klient splnil svoji povinnost zajistit dostatek penéznich prostfedk( (véetné prostfedkd na pokryti
pfipadnych poplatkd) na svém evaluto G&tu.

4.1.3. Pro vSechny zadané a autorizované pfikazy plati, ze pokud byly pfijaty po uplynuti okamziku blizko
konce provozni doby (tj. Po 15:45), pak se povaZuiji za pfijaté na zacatku provozni doby nasleduiji-
ciho pracovniho dne.

4.2. Platebni prikazy jsou provadény v pracovni dobé.

5. Limity
5.1. poskytovatel uplatiuje na vSechny transakce veskeré limity, tj. LNT, LPP, LTU. Pokud je pfekrocen
néktery z limitu, poskytovatel neumozni klientovi dokonc¢it zadani platebniho prikazu.

6. Odvolani platebniho pfikazu

6.1. Odvolani platebniho pfikazu z podnétu klienta musi byt poskytovateli zaslano pisemné e-mailem na
adresu platby@evaluto.cz. Odvolani nelze provést po pfijeti platebniho prikazu dle ¢l. V. Casti 4 vop
evaluto.

7. Odmitnuti provedeni platebniho prikazu
7.1. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jen v souladu s ustanovenimi zps, zejména
jestlize:
7.1.1. Se smiluvni strany neshodnou na v§ech podminkach jejiho poskytnuti,

7.1.2. Klient poskytovateli nedoda fadné a véas vsechny informace a podklady nezbytné pro radné
provedeni pozadované sluzby nebo

7.1.3. Pokud tak stanovi pravni predpis.
7.2. O odmitnuti provedeni platebniho prikazu Poskytovatel vyrozumi Klienta pisemné na zaregistrovany e-mail.

VI. Pouzivani platebniho prostfedku Evaluto

1. Klientovi/UzZivateli je Poskytovatelem zpfistupnén platebni prostiedek Evaluto, a to tim zplsobem, Ze
Uzivatel si pfi zakladani svého uzivatelského profilu (podrobny navod je na Internetovych strankach) a
akceptaci Smlouvy a VOP Evaluto zvoli heslo a zaregistruje svoje ¢islo mobilniho telefonu, prostfednic-
tvim kterého bude pfijimat SMS s ovérovacimi kédy k ovérovani Uzivatele pfi pfihlasovani do Evaluto a pfi
zadavani Platebnich pfikazd.

2. Kazdy, kdo se pfihlasi do platebniho prostfedku Evaluto a registrovanym e-mailem, a heslem a pfihlaseni
potvrdi zaslanym SMS kédem je Poskytovatelem povazovan za opravnéného UzZivatele.
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. Platebni pfikazy zadané do Evaluto vyZzaduji SMS autorizaci Klientem.

. Klient/UzZivatel je povinen chranit svoje pfihlasovaci Gdaje a sv(j mobilni telefon pred zneuzitim, zcizenim

nebo neautorizovanym pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a
to do momentu, kdy Poskytovateli nahlasi jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouziti tretimi osoba-
mi.

. V pfipadé zcizeni pfistupovych prav ¢i autorizacnich prav Klienta k platebnimu prostredku Evaluto je

klient povinen tuto skutec¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli, a to postupem dle ¢l. VIIl.4.

. Poskytovatel zablokuje pfistup do platebniho prostfedku pod pfistupovym profilem Klienta (personali-

zované ochranné prvky), jakmile mu bude Klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni &i podezieni na neau-
torizované pouziti. Od momentu nahlaseni ztraty, zcizeni ¢i neautorizovaného pouZiti personalizovanych
ochrannych prvkd nese odpovédnost za jejich zneuziti Poskytovatel.

. V pfipadé nespravného provedeni Platebniho pfikazu z viny Poskytovatele, je Poskytovatel povinen uvést

stav (¢tu Evaluto do stavu pred vzniklou chybou.

. Pozadavek platce o pripadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce se Fidi

§ 176 ZPS.

VIl. Hotovostni platebni transakce

1

Klient ma moznost vkladat penézni prostfedky na Evaluto Gc¢et a vybirat penézni prostiredky z Evaluto
Uctu, prostiednictvim prepazek sménaren provozovanych Poskytovatelem. Jejich seznam je k dispozici na
Internetovych strankach anebo v Evaluto.

. Vybér hotovosti v dostupné méné (dle Seznamu dostupnych mén) z Evaluto (¢étu Ize provést nasleduji-

cim zplGsobem:

2.1. Vybér z Evaluto Gctu je opravnén provadét pouze majitel G¢tu nebo osoba s opravnénim k provadéni
hotovostnich transakci jnénem Klienta.

2.2. Klient nebo jim opravnéna osoba doloZi svoji totoZnost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky
prikaz, cestovni pas, povoleni k trvalému pobytu).

. Hotovostni platebni transakce mohou byt zpoplatnény dle platného Ceniku.

P s e

VIIl. Lhaty vyporadani, informacni povinnost

1

Platebni transakce s Ménovou konverzi bude vyporadana bez zbyte¢ného odkladu po okamziku pri-

jeti Platebniho pfikazu dle ¢asti V. ¢l. 4 VOP Evaluto. Klient se zavazuje k Ghradé celého svého zavazku

z Platebni transakce nejpozdéji nasleduiici pracovni den (D+1) po uzavieni Platebni transakce. Nesplnéni
tohoto zavazku Klientem zaklada pravo Poskytovatele od Platebni transakce odstoupit, pozadovat od néj
poplatek za storno a pfipadné mu vylUctovat poplatek za storno. Poté co dojde k pfijeti Platebniho pfikazu
dle ¢asti V. ¢€l. 4 VOP Evaluto je Poskytovatel povinen provést pozadované Platebni transakce, a to bez
zbyteéného odkladu tak, aby byly provedeny ve IhGtach stanovenych ZPS, pficemz max. Ih(ta ¢ini D+1
Tato Ih(ita muze byt prodlouzena z dlivodd na strané Klienta pokud

1.1. Klient nema na svém Evaluto G¢tu dostatecné kryti k provedeni zadaného Platebniho prikazu
1.2. Klient nesdélil Poskytovateli vSechny potfebné parametry svého Platebniho prikazu

. Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS pIni Poskytovatel prostfednictvim platebniho pro-

stfedku Evaluto, je-li Klient uZivatelem, kde jsou v sekci historie G¢tu uvedeny veskeré ZPS pozadované
informace. V ostatnich pfipadech pini Poskytovatel informacni povinnost vici Klientdim prostfednictvim
e-mailovych zprav zasilanych Klientdm na e-mailové adresy v evidenci Poskytovatele, nebo téz pisemnou
formou v pfipadé hotovostnich platebnich transakci. Informace jsou zasilany ve Ihité nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vyporadani transakce.
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3. Poskytovatel informuje Klienta v pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostfedku prostrednictvim e-mailové komunikace nebo zvefejnénim informace na Internetovych stran-
kach.

4. Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pFistupovych opravnéni (profilu) umoznujici provadéni pla-
tebnich transakci prostrednictvim Poskytovatele nebo provedeni pripadnych neautorizovanych transakci
Poskytovateli neprodlené po takovém zjisténi. Informace Ize oznamit na telefonni &islo (+420) 558 335
001, v pfipadé, Ze je oznameni provadéno v pracovni dobé, Ize pouzit i e-mail podpora@evaluto.cz. Po
prijeti informace Poskytovatelem bude platebni prostredek a pfistup k prisluSnému Evaluto G¢tu zabloko-
van.

5. Zplsobem a ve Ihté dle pfedchoziho odstavce je Klient povinen oznamit také neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci. Pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené
Platebni transakce mize Klient uplatnit u soudu, oznami-li to Poskytovateli neautorizovanou nebo ne-
spravné provedenou platebni transakci bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dovédél, nejpozdéji vsak
do 13 mésicl ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho G¢tu Klienta.

IX. Odpovédnost a dalsi informace

1. Poskytovatel odpovida za skodu, kterou Klientovi prokazatelné zpUsobil porusenim svych povinnosti vy-
plyvajicich ze Smlouvy, VOP Evaluto a pravnich predpist.

2. Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou Klientovi nebo jingym osobam v disledku poruseni povinnosti,
které ma Klient podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich predpist ¢i z jiného dlivodu, zavinénim jiné osoby,
v dlsledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu.

3. Poskytovatel neodpovida za §kodu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v disledku nepfijeti platebniho
prikazu nebo nemozZnosti provedeni nebo realizace platebniho pfikazu z divodu (a) uvedenych v téch-
to VOP Evaluto, (b) chybnych, neGplnych nebo nepravdivych Gdajl v prikazu, (c) chybnych (daju, které
Klient uvede pfi komunikaci s Poskytovatelem, (d) jednani opravnéného Uzivatele, které je v rozporu s
pokynem (zajmy) Klienta, Smlouvou, VOP Evaluto nebo pravnimi ¢i jinymi pfedpisy.

4. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv skodu &i jakoukoliv jinou Gjmu, ktera muze Klientovi i tfetim oso-

bam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich davodi:

4.1, zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Kli-
enta, popfripadé tretich osob, které Klient pouziva ke komunikaci s Poskytovatelem,

4.2. selhani, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem,

4.3. neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi prenosu dat ¢i jiné komunikaci
na strané Klienta,

4.4, poruchy zplUsobené pocitacovymi viry na strané Klienta,

4.5. neopravnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW systém jakoz i do pfenosu dat ¢i jiné komunikace
mezi Klientem a Poskytovatelem,

4.6. chybné zadani pfistupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvk() nebo jejich zneuziti tretimi
osobami,

4.7. nepiijeti nebo neprovedeni pfikazu z divod( uvedenych v téchto VOP Evaluto,
4.8. nemoznosti realizovat pfikaz z diivodu leZicich mimo Poskytovatele.

5. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato
ztrata byla zpUsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuzitim
platebniho prostredku. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud
tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti uvedenych v § 165 ZPS.

6. Aktualni informace o vyvoiji kurzi nékterych mén jsou k dispozici na Internetovych strankach a v Evaluto.
Pfesto, Ze informace na Internetovych strankach pochazeji z divéryhodnych zdrojl, Poskytovatel i pfi vy-
nalozZeni patficné péce neodpovida za dostupnost ¢i spravnost informaci, které jsou uvedeny na Interne-
tovych strankach nebo jsou z Internetovych stranek dostupné.
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7. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat zadné informace o Klientovi ¢i jeho
transakcich tfetim stranam s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyzadovano pravnimi normami zavaznymi pro
Poskytovatele.

8. Poskytovatel v ramci ovéreni Klienta pfi prihlaseni do Evaluto vyuziva dvoufazového ovéreni, které se skla-
da v prvnim kroku z Pfistupovych dajl, a v druhém kroku ze zadani spravného jednorazového SMS kédu
zaslaného na Ovérené telefonni Eislo. Zaslana SMS obsahuje jednorazovy ovérovaci kéd, ktery v druhém
kroku pfi pfihlaseni do Evaluto Klient vepiSe do pripraveného pole. V pfipadé vepsani spravného SMS
kodu je klientovi umoznén vstup do Evaluto. Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude vzdy
provedeno dvoufazové ovéreni pred vstupem do Evaluto timto zplsobem, a bez vyplnéni vSech sprav-
nych Pfistupovych Gdaji a zadani zaslaného SMS k6du mu nebude umoznén pfistup do Evaluto.

9. Klient odsouhlasi kazdy zadany Platebni pfikaz v Evaluto vloZzenim jednorazového SMS kédu, ktery mu

bude zaslan na Ovérené telefonni Cislo po vyplnéni a ulozeni vSech povinnych polozek platebniho prikazu.

10. Klient je povinen chranit své Pristupové daje do Evaluto proti jejich odcizeni, ztraté ¢i zneuziti neoprav-
nénou osobou, a to predevsim tak, Ze nebude tretim stranam sdélovat své Gdaje k uzivatelskému profilu,
Gdaje nebude pisemné ani jinak zaznamenavat zplsobem, ktery potencialné umoziuje pfistup neoprav-
nénym osobam a vynalozi veskeré potfebné Usili k zabezpeceni Pfistupovych Gdaju proti odcizeni, ztraté
¢i zneutziti. Klient je stejné tak povinen postupovat i v pripadé jeho mobilniho telefonu, na jehoz ovérené

.o

telefonni €islo je odesilana SMS s ovéfovacim kédem, tedy zabranit jeho ztraté, odcizeni ¢i zneuziti.

11. Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o veskerych pfipadech, kdy doslo k odcizeni,
zneuZiti nebo ztraté Gdajl jeho uzivatelskych profilli (heslo apod.) a mobilniho telefonu s aplikaci Eva-
luto, a to bud'telefonicky na tel. ¢. +420 558 335 001 nebo na emailové adrese podpora@evaluto.cz.
Poskytovatel zablokuje pfistup do Evaluto pod pfistupovym profilem Klienta, jakmile bude Poskytovateli
Klientem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezfeni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaseni
ztraty, zcizeni ¢i neautorizovaného pouziti personalizovanych ochrannych prvk( nese odpovédnost za
jejich zneuziti Poskytovatel.

12. Poskytovatel je opravnén uplatnit k finanénim prostfedkdm Klienta evidovanym na Evaluto Gétu zadrzo-
vaci pravo pro Gcely zajisténi Ghrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy.
Pokud bude Klient v prodleni se splnénim jakéhokoliv svého penézitého zavazku viéi Poskytovateli, je
Poskytovatel opravnén provést inkaso (zapocet) prislusné &astky z Evaluto Gétu.

13. Ochrana penéznich prostiedkd svéfenych Poskytovateli. PenéZni prostiedky, které jsou Poskytovateli
svéfeny k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich penéznich prostfedk( Posky-
tovatele a od penéznich prostiedk jinych osob s vyjimkou penéznich prostiedkl vSech klientl. Penézni
prostiedky klientd jsou drzeny na samostatnych bankovnich G&tech. PenéZni prostiedky klientl nejsou
soucasti majetkové podstaty platebni instituce v Gpadku. Pokud by bylo vydano rozhodnuti o Gpadku
platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce povinen vydat penézni prostiedky, které byly platebni
instituci svéfeny za Ucelem provedeni platebni transakce, klientim.

14. Ochrana klientského majetku pro pfipad Gpadku banky vedouci samostatny Gcet platebni instituce.
Penézni prostfedky klientd evidované na samostatném Gétu Poskytovatele predstavuji dle § 41f zakona
¢.21/1992 Sb., o bankach pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. Poskytovatel splnil svou zakon-
nou povinnost dle § 41f odst. 2 zakona o bankach a bankam, kde méa vedeny samostatné platebni Géty
pisemné oznamil, Ze na samostatnych G¢tech jsou evidovany penézni prostredky predstavujici pohle-
davku vice osob. V pfipadé Gpadku banky se nahrada za pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem po-
skytne klientdim Poskytovatele ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadg, Zze by kazdy z klientl mél
penézni prostfedky evidované na vlastnim Gétu. Kazdy klient Poskytovatele tak v pfipadé Gpadku banky,
kde je veden samostatny (cet platebni instituce, obdrzi pInéni z Fondu pojisténi vkladd ve vysi financ-
nich prostfedk( evidovanych na samostatném platebnim G¢tu, maximalné vSak do ¢astky 100.000 EUR.

15. Jestlize Poskytovatel nezGctoval ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzil bankovni spo-
jeni v souladu s piikazem Klienta a zpUsobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera
vede Gcet neopravnéného prijemce, povinna na podnét Poskytovatele, ktery nespravné provedeni pla-
tebni transakce zpUsobil, odepsat z tohoto (¢tu nespravné zGctovanou ¢astku a vydat ji Poskytovateli
k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem upravujicim platebni styk, a
dale je banka opravnéna uvést Gcet neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprav-
nému provedeni platebni transakce nedoslo (,opravné zGétovani”). Podnét Ize podat bance do 3 mésicu
ode dne vzniky chyby, ktera k nespravnému provedeni platebni transakce vedla.
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X. Odpovédnost a dalsi informace

1. Pro zajisténi vyssi bezpeénosti mize pridélit Poskytovatel Klientovi heslo, které je Klient povinen zacho-
vavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. P¥i telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec
Poskytovatele opravnén kdykoli pozadat Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo pové-
fenému zameéstnanci Poskytovatele sdélit ¢i sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny zaméstna-
nec Poskytovatele dany telefonicky hovor ukonci.

2. Vzajemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v souvislosti se Smlouvou probiha zptsobem
stanovenym ve Smlouvé a v téchto VOP Evaluto. Pfi komunikaci je Klient vZdy povinen pouzivat sjednané
identifikacni Gdaje pro dany zplsob komunikace. Klient je povinen neprodlené pisemné (popfipadé jingym
dohodnutym zpGsobem) oznamit Poskytovateli veskeré zmény identifikaénich Gdaju tykajicich se Klienta,
které Klient poskytl Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na zmény identi-
fikacnich Gdaji Uzivateld. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména Gdaji vici Poskytovateli G¢inna nasledu-

jici pracovni den po doruceni oznameni podle predchozi véty.

3. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace, zejména prostiednictvim telefon(, elektro-
nické posty nebo internetu muize dojit ke ztraté, zni¢eni, neGplnému nebo opozdénému doruceni, neo-
pravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti prenasenych dat. Poskytovatel a Klient jsou proto povinni vzdy
postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozno v co nejvétsi mife omezena.

4. V pripadé poruchy komunikac€nich zafizeni €i platebniho prostredku pouzivaného Poskytovatelem bude
o této skutecnosti Klient informovan prostrednictvim internetovych stranek pred zadanim platebniho
pfikazu k provedeni sluzby.

XI. Odpovédnost a dalsi informace

1. V pripadé, kdy je Klient presvédcen o tom, Ze Poskytovatel nesplnil Fadné své zavazky vyplyvajici ze
Smilouvy, je opravnén uplatnit u Poskytovatele reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen
uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dal$i operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem reklamace/stiz-
nosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi obsahovat podpis a identifikacni Gdaje
Klienta alespon v rozsahu jména, pfijmenti, bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob a nazvy, IC, sidla,
kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem spole¢nosti u pravnickych osob.
Aby mohla byt reklamace fadné a véas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim predmétem (napf. druh a
&islo obchodu, jednéani konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient doruéi Poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu re-
klamace@evaluto.cz. Poskytovatel na pozadani vystavi Klientovi potvrzeni o prevzeti reklamace/stiznosti.

2. Reklamace/stiznosti vyfizuji vedouci Gtvar( Poskytovatele, vici kterym je reklamace/stiznost smé&fovana.
Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost. Poskytova-
tel je povinen vyfidit reklamaci/stiznost Klienta do 15 pracovnich dnd, ode dne jejiho doruceni. Pokud
Poskytovateli prekazka nezavisla na jeho vuli brani odpovédét na stiznost/reklamaci do 15 pracovnich
dn(, Poskytovatel informuje Klienta o prekazce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdéji do 35 pracovnich
dnU. Poskytovatel je povinen v této Ihaté odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zpUsobu jejiho vyfizeni.
Poskytovatel vede seznam reklamaci/stiznosti, jehoz vedenim je povéfen compliance officer. Compliance
officer je zodpovédny za koordinaci vyfizovani reklamaci/stiznosti a spolu s jednateli kontroluje zpGsob
jejich vyfizovani.

3. Klient ma mozZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zpUsobu poskytovani sluzeb na dozorovy organ
Poskytovatele, Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, 115 03, www.cnb.cz.

4. Klient ma moZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na finan¢-
niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, www.finarbitr.cz, ktery je opravnén k mimo-
soudnimu feseni sporl smluvnich stran tykajicich se platebnich sluzeb.
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XIl. Informace ke smlouvam o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku

1. Pokud Poskytovatel s Klientem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouzitim prostfedkd komunika-
ce na dalku, které umoznuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zastupce Poskytovatele a
Klienta, je Poskytovatel povinen dodrZovat povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,0Z").

2. Prostfedky komunikace na dalku umoznuijici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize Klient
jejich pouziti neodmitl. Za prostiedky komunikace na dalku jsou povaZovany zejména internet (webové
stranky), emailové zpravy, datova schranka a listovni postovni preprava.

3. Smlouva uzaviena na dalku muize byt Klientem podepsana také prostfednictvim SMS, ktera nahrazuje

vlastnoru¢ni podpis. V pripadé, ze klient zvoli tuto variantu, bude mu na telefonni ¢islo, které uvedl pfi
registraci, zaslan ovérovaci kod, kterym bude po zadani do Evaluto Klient identifikovan.

4. Od smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku ma Klient pravo odstoupit bez uvedeni divodu a
bez jakékoliv sankce ve Ihaté 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly predany in-
formace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytl Klientovi klamavé
sdéleni, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ve Ihaté 3 mésicu
ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

5. Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech
cen na finanénich trzich, které Poskytovatel nemUze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim
nastrojiim a devizovym hodnotam. Pravo na odstoupeni Klient nema dale u smluv, u nichz bylo zcela spl-
néno ob&ma smluvnimi stranami na zadost Klienta (pokyn) pfed vykonem Klientova prava na odstoupeni.

6. Klient vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zpUsobem na adresu sidla
Poskytovatele nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci s Poskytovatelem sdélena; Ihita k uplatnéni
prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této IhGty.
Odstoupi-li Klient od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku, mdze po ném Poskytovatel po-
Zadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna &ast). Poskytovatel
vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil pinéni smlouvy uzaviené na dalku
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o cené podle
predchozi véty.

7. Poutziti prostiedkd komunikace na dalku nema vliv na vysi koneéné ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy
o finan¢nich sluzbach se nevyzaduje slozeni zalohy.

8. Smlouva s Poskytovatelem muze byt ukonéena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle &l.
XIl, neni-li individualné se Klientem dohodnuto jinak.

9. Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou ¢ast smluvni dokumenta-
ce Ci jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit zplsob komuni-
kace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.

10. Smlouvy o finanénich sluzbach a pfipadné spory z ni se Fidi eskym pravem. K feseni pfipadnych sport
jsou opravnény ceské okresni ¢i krajské soudy mistné pfislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

XIll. Opatreni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, FATCA, GATCA

1. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky tykajici se opatfeni proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V této souvislosti je Poskytovatel povinen vyzadovat
od klienta informace vyzadované pravnimi predpisy. Neposkytnuti pozadovanych informaci muize vést k
neuzavieni smlouvy, nebo k ukonceni smlouvy ze strany Poskytovatele.
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2. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich
prostfedkd, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prostfedky nepochéazeji z trestné ¢innosti a
financovani terorizmu a byly nabyty v souladu s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.

3. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze neni americkym ob&anem ani americkym darovym rezidentem
ve smyslu Dohody mezi CR a USA o zlep$eni dodrzovani danovych predpisti a mezinarodnim méfitku
(FATCA).

4. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace spolec¢nosti tykajici se CRS
a FATCA uverejnénym na internetovych strankach Poskytovatele, a Ze obsahu tohoto dokumentu rozumi.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Akceptaci Smlouvy nebo podanim jakéhokoliv Platebniho pfikazu souhlasi Klient se znénim VOP Evaluto.
Aktualni znéni VOP Evaluto je vzdy umisténo na Internetovych strankach anebo v Evaluto.

2. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Poskytovatel nebo jemu smluvné
zavazana treti osoba, a to i zahrani¢ni, shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni Gdaje, véetné
rodného ¢isla, v rozsahu potfebném pro uplatiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a
tuto ¢innost bude vykonavat po celou dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vztahl vyplyvajicich nebo
vztahujicich se ke Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja.

3. Poskytovatel je opravnén VOP Evaluto jednostranné ménit, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisy, zavadéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb apod. Poskytovatel v takovém
pfipadé Klienta upozorni na zménu VOP Evaluto na internetovych strankach a zaslanim nového znéni VOP
Evaluto na e-mailovou adresu Klienta, v pfedstihu alespon 2 mésice pfed nabytim G€innosti. Za zménu se
nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP Evaluto seznamit.

4. Pokud Klient pisemné nesdéli Poskytovateli svlj nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP Evaluto nejpoz-
déji den pred Gcinnosti navrhované zmény, pak plati, Zze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné
ode dne uverejnéni na internetovych strankach.

5. Pokud Klient odmitne navrh Poskytovatele na zménu Smlouvy, ma pravo prede dnem, kdy maji VOP Eva-
luto nabyt Gcinnosti, bezplatné a s okamzitou Gcinnosti vypovédét Smlouvu.

6. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Klient muize kdykoliv tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vy-
povédni Ihdtou 1 mésic. Poskytovatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét s vypovédni IhGtou 2 mésice.
Vypovédni Ihlta pocina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi.

7. Smlouva vstupuje v platnost okamzikem akceptace obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva G¢in-
nosti splnénim vS§ech zakonnych povinnosti na strané Klienta a jeho zaevidovanim do informacniho
obchodniho systému Poskytovatele.

8. Klient neni opravnén prevést jakakoli sva prava nebo zavazky z této Smlouvy na tfeti osobu bez predcho-
ziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9. VOP Evaluto byly schvaleny jednatelem Poskytovatele. Tyto VOP Evaluto jsou pro nové klienty platné a
Gcinné od 1.10.2024 do odvolani, pro stavajici klienty jsou G€inné po odsouhlaseni znéni VOP Evaluto.
VOP Evaluto nenahrazuje predchozi znéni VOP.
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eVvAluto

Priloha — Limity transakci

Limit nezajisténé transakce (LNT)

Vseobecné obchodni podminky sluzby Evaluto

Ména Limit v méné v pracovni dobé Limit mimo pracovni dobu
AUD 35 000 35 000
CZK 3 000 000 3 000 000
DKK 80 000 80 000
EUR 100 000 100 000
GBP 30 000 30 000
CHF 50 000 50 000
NOK 200 000 200 000
PLN 200 000 200 000
SEK 120 000 120 000
usD 100 000 100 000

Limit platebniho prostfedku (LPP) — 100 000 EUR ¢i ekvivalent této castky v jiné méné za jeden kalendarni den.

V pfipadé vypadku sluzby generovani aktualnich kurzd je LPP snizeno na 10 000 EUR &i ekvivalent této ¢ast-

ky v jiné méné.
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